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La Planificacion
“Ese bien necesario”
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Estoy

preocu-
pada por
mi hija
Yo
= - - también

entienden
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¢chacemos
algo juntas?

[ Vengal ?

Dejémonos
llevar por el
Impulso
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Nace la Asociacion
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Y con la asociacibn comienzan
conflictos”

F =

Documenta elaborada por é
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[Evolucién de las Asociaciones J S

DA H
r divergencia de intereses

9Por las vias de financiacion
©Por la forma de llevarlas a cabo
9Por las “luchas” de poder

9Por la profesionalidad de los servicios
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©Por como nos relacionamos
9Por ...
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{' Retos de las asociaciones hoy* Jl @

DA H

Actua global Reto Trabajo
Piensa local cultural en red
L Cédigo ético/,/ Formaciony
Participacion o
sector profesionalizacié

* Datos y retos de las Asociaciones. Tomas Alberich Nistal

' Documentacion elaborada por: Wé
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Formacion y

profesionalizacio
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< Formacion y profesionalizacién<

GESTION

FORMACION

ANALISIS DE LA REALIDAD

EVALUACION




< Formacion y profesionalizacién<

GESTION

Busqueda de financiacion

Relacidon con la administracion

Planificacion y seguimiento economico

Coordinacion técnica

Formulacidn de proyectos
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Gestion de los recursos humanos

I Documentacion elaborada por: Mé
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< Formacion y profesionalizacién<

f.eaa.
Zo)

DA H

FORMACION

Nuevas tecnologias

Dinamica de grupos de trabajo

Técnicas

Sistemas de calidad

Documentacion elaborada por: Mé
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< Formacion y profesionalizacién<

f.eaa.
Zo)

DA H

ANALISIS DE LA REALIDAD

Técnicas participativas de analisis

Qué problemas hay

Como dirigimos mejor nuestra actividad

Procesos I1AP

Documentacion elaborada por: Mé
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< Formacion y profesionalizacién<

f.eaa.
Zo)

DA H

EVALUACION

Normas y estandares de calidad

Herramientas de analisis y diagnostico

Evaluaciones rigurosas

Documentacion elaborada por: Mé



Participacion
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< Participacion < )

DA H

Tenemos algo en comun pero somos muy diferentes...

® Lo que queremos, los intereses, los deseos, lo que nos
gusta mas y lo que nos gusta menos

Lo que sabemos, las capacidades, los conocimientos,
las habilidades y las destrezas

® Lo que sentimos, las sensaciones, las intuiciones, las
emociones y los miedos

® Lo que podemos, las disponibilidades los compromisos y
los horarios

Lo que imaginamos, las suposiciones y los suenos
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® COmMo actuamos, los estilos, las maneras de hacer, de
dialogar y de relacionarnos
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I POR UNOS INSTANTES PENSE QUE LA REALIDAD PODRIA
MO SEM COMO CREEMOS, AFORTUNADAMENTE ENSEGUIOA
RECUPERE LA PROGRAMACIGN #
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SOME RIGHT RESERIED Documentacion elaborada por: Mé
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/ - - = g
Planificacion

Estrategica Participada

J

Documentacion elaborada por:
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SOME RIGHTS RESERVED

Planificacion

La planificacion estratégica o “vivir el futuro como algo incierto”

© Las asociaciones que planifican estratégicamente no ven el futuro como un udnico
camino; saben que el desarrollo de determinadas acciones no lleva
necesariamente a alcanzar determinadas metas

Saben que las acciones pueden fallar por el camino y que lo mas probable es que se
tengan que reconducir. Es mas, ni siquiera plantean las metas como algo fijo

‘Las cosas se pueden conseguir mucho antes o mucho después de lo previsto e,
incluso, pueden cambiar —asi como cambia el entorno y cambia la misma asociacion-
La planificacion no se vive como algo fijo y estanco sino como algo en
permanente movimiento, como la realidad misma

‘Se elaboran previsiones acerca de las tendencias que puede seguir el entorno vy la
propla asociacion; para anticiparse. Se detectan amenazas y oportunidades. Y aun
i, la asociacidon es consciente de que surgirdn amenazas y oportunidades

no previstas



© Las asociaciones que planifican estratégicament
camino; saben que el desarrollo de
necesariamente a alcanzar dets

e movimiento, como la realidad misma
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Se elaboran previsiones acerca de las tendencias que puede seguir el entorno vy la
propia asociacion; para anticiparse. Se detectan amenazas y oportunidades. Y aun
asi, la asociacion es consciente de que surgiran amenazas y oportunidades
no previstas
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Planificacion

/ tres pasitos clave para la planificacion™

oMarcar la finalidad, el lugar al que
gueremos llegar. La vision

o Analizar la situacion actual. El punto de
partida

o Definir el camino a seguir para llegar a la
“vision” saliendo del “punto de partida”.
La bolsa de estrategias

*Tomado de “Asociaciones en Ruta” Lars Bonell y Rosa Dominguez
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Planificacion @

presente

PUNTO DE
PARTIDA

;,cOmMo estamos
ahora?

tres pasitos clave para la planificacion

e o |

BOLSA DE

ESTRATEGIAS VISION
¢gue vamos a hacer ;cOmMo queremos
para conseguir lo que estar en un futuro?

gueremos?

*Tomado de “Asociaciones en Ruta” Lars Bonell y Rosa Dominguez
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Estrategia

DA H

Estrategia suena a* ...

Medio; medio para conseguir algo; camino a seguir para
llegar a algun sitio. Una estrategia asociativa es lo que se
va a hacer para cumplir con la mision

Recursos; la manera en la que se organizan los
recursos para conseguir algo. En las estrategias
asociativas se ponen en juego los tiempos y capacidades
de las personas asociadas asi como los recursos
economicos y materiales de que dispone la organizacion

Futuro; lo que vamos a hacer o lo que queremos
conseguir aun no ha ocurrido todavia y tampoco esta
ocurriendo, tiene que ver con una situacion deseada y el
camino para llegar a ella «romado e “asociaciones en Ruta Lars Bonell y Rosa Dominguez
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Estrategia &

DA H

Estrategia suena a ...

® Situacion incierta; el futuro es lo que no ha ocurrido,
lo que no ha ocurrido es incierto. Las estrategias no
garantizan que vayamos a conseguir lo que queremos,
no podemos controlar todos los elementos que influyen.

Importante; afecta a la globalidad, es una decision de
calado que va a afectar profundamente en el desarrollo
de los acontecimientos
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Participada &

DA H

/ Participar es ...

Ser parte ._J“|=. Estar ,_J“|= Sentirse '=|'1'=' Tomar y tener

parte parte
Re_des Espacio _f|5|co Comunidad Proc_es_o y
sociales y social procedimientos
D Conocimiento Accion

Comunicacion Conciencia
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Participada €

DA H

Se puede participar en ...

|

Analisis de la

iniciativas y
sServicios

Produccidén de las

4 o)
Balance social
de los
. resultados )
r A

realidad J 1

4 N .. N
Diseio de
estructuras y
. programas

]

Formulacién de
- iniciativas y
Servicios

~
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Los pilares de la participacidn son* ...
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* Tomado de “Gestion participativa de las asociaciones”. Equipo Claves. Ed Popular
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Participada

Momento de Momento de

concrecion concrecion

Momento de
expansion

Momento de
expansion

*Tomado de “Metodologias y presupuestos participativos. Construyendo
ciudadania 3” Tomas Villasante y Fco. Javier Garrido. IEPALA Ed CIMAS
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Algunas herramientas <)

DA H
Sociogramas
Mucho BUEI.’l,a Instituciones
poder relacion
Relacion
H débil -
Asoclaciones
Relacion en
conflicto
Grupos de
Poblacién/afectados
Poco
poder

Afines Alejados

Documentacion elaborada por: Mé
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Amenazas Oportunidades
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Futruo/externo

En contra RS o r
Documentacion elaborada por: Mé
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construccién diagrama de corte

i -

problemas|

censo de problemas

Documentacion elaborada por: Wé
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matrices conjugadas <
A

poder —

redes

estructuras

resistencia

Escala adecuada. Numérica, entidades..

Afines Diferentes Ajenos Opuestos

cultural

i ) QE e .
resistencia  * Nudos criticos

de la gestion
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estructuras-redes-nudos criticos

Documentacion elaborada por: Wé
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OBJETIVO 2.
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— ACCION 1 XXX
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Tomado de “Manual de gestion de calidad para ONG de Accién
Social” Plataforma de ONG de Accion Social

' Documentacion elaborada por: Wé
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La familia de normas ISO 9000 se fundamenta en ocho
principios de gestion de la calidad:

>

vV V V VY VYV VY V

Enfoque al cliente.

Liderazgo.

Participacion del personal.

Enfoque basado en procesos.

Enfoque de sistema para la gestion.

Mejora continua.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

Documentacion elaborada por: Mé
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Documentacion elaborada por: Wé




Requisitos de la Norma 1SO 9001:

» Sistema de Gestion de la Calidad. lIdentificacion de procesos, su
interaccion, criterios y métodos de operacion y control, disponibilidad de
recursos e informaciéon, seguimiento, medicion y analisis y acciones para
alcanzar resultados y la mejora continua y sobre la documentacion.

» Responsabilidad por la Direccion. Compromiso y enfoque al cliente,
establecimiento de politica y objetivos, responsabilidad y comunicacion y
revision por la direccion.

» Gestion de los Recursos. Recursos humanos, infraestructura y
ambiente de trabajo.

» Realizaciobn del Producto / Servicio. Planificacion, procesos
relacionados con el cliente y con el producto.

» Medicidn, analisis y mejora. Seguimiento y medicion (satisfaccion del
cliente), control de producto no conforme, analisis de datos y mejora
(mejora continua, accion correctora y accion preventiva).

U ‘ Documentacion elaborada por: Mé
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g DA H

Para EFOM:
Conceptos Fundamentales

« Orientacion a resultados.

« Orientacion al cliente.

o Liderazgo y constancia en objetivos.

« Gestion por procesos y hechos.

« Desarrollo y vinculacion de /as personas.

« Aprendizaje, innovacion y mejora continua.
« Desarrollo de alianzas.

« Responsabilidad social.

U ‘ Documentacion elaborada por: Mé
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» La Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM)
tiene como mision ayudar a las organizaciones a mejorar su gestion en
la busqueda de la Excelencia empresarial.

> El modelo EFQOM recomienda adoptar el proceso de Autoevaluacion
como estrategia para mejorar el rendimiento de una organizacion,
entendiendo por Autoevaluacion la valoracion global, sistematica y
periodica de las actividades y resultados de una organizacion
comparados con los criterios del modelo.

> El proceso de Autoevaluacion permite a la organizacion diferenciar
claramente sus puntos fuertes de las areas donde pueden introducirse
mejoras.

U ‘ Documentacion elaborada por: Mé
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» La satisfaccion de los clientes, de los empleados
y el impacto en la sociedad se consiguen a traves del
liderazgo en la politica y estrategia de la
organizacion, en la gestion de su personal, de sus
recursos y procesos Yy llevan finalmente a la
excelencia en los resultados empresariales.

U ‘ Documentacion elaborada por: Mé
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EFQOM )
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AGENTES FACILITADORES _— &

R Itad
Personas esuitados en
| las Personas

Resultados
Clave

Liderazgo Plan|f|caC|(_Jn Procesos Resultados en
y Estrategia los cllentes

-P-Cooperacién h Resultados en

y Recursos la Sociedad

INNOVACION Y APRENDIZAJ

AGENTES
FACILITADORES RESUETRS ,
LO QUE LA ORGANIZACION

LO QUE LA ORGANIZACION HACE L OGRA
Y COMO LO HACE

U Documentacion elaborada por: Mé
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» La norma recoge el esfuerzo compartido de muchas ONG de
ambito social por adaptar a la realidad de este tipo de
organizaciones los modelos y herramientas de calidad pensados
para las empresas mercantiles de tipo productivo.

» Responde al compromiso de las ONG por alcanzar la excelencia
de su gestion para conseguir la satisfaccion de las necesidades
de los colectivos que son su razon de ser.

» En su desarrollo se tuvieron en cuenta los requisitos del modelo
gue propone la norma ISO 9001 y algunos elementos
iInnovadores del modelo EFQM de excelencia para la evaluacion
de gestion.
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U Documentacion elaborada por: Mé




Esta Norma se concibe en torno a unos valores:

a. Orientados hacia las personas: la dignidad humana, la
defensa de los derechos presentes y futuros, la solidaridad, la
profesionalidad y la voluntariedad.

b. Centrados en la organizacion: la orientacion al cliente, la
participacion y la descentralizacion, la transparencia, la eficacia
y la eficiencia, la mejora continua y la gestion de la globalidad
de la mision de la organizacion.

c. Orientados hacia la sociedad: compromiso democratico,
implicacion social y colaboracion.
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La norma se plantea, un conjunto de requisitos minimos que toda
ONG necesita cumplir para poder gestionar su nivel de calidad y
mejorar progresivamente:

1.

Requerimientos del sistema con relacion a las necesidades de clientes y
requisitos legales.

. Responsabilidad de la Direccion en la promocion y mantenimiento del

sistema de calidad.

Planificacion.

Organizacion y desarrollo de las actividades y servicios.

Medicion del rendimiento de los procesos y documentacion del sistema.

Mejora continua.

. Comunicacion interna y externa.

Documentacion elaborada por: Mé
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JING con calidad

1. Identificacion de necesidades y expectativas de los clientes A\l
—) 6. Mejora continua ¢———| 5. Medicion y evaluacion  [¢—
A 4
2. Liderazgo 4. Organizacion y Objetivo:
comprometido 3 Planificacion desarrollo de los satisfaccion del
cccl)n IIOS é/)?\llc();res de procesos = servicios con la Clll.e b }{l .
o e e clave. participacion de bl SO IS
con la Calidad. los requisitos
todos.
legales
> 7. Comunicacion Interna y externa <

Documentacion elaborada por: Wé




